2.13

Договор №

о предоставлении платных услуг

г. Москва








                   «__» ____ 201_г.

Общество с ограниченной ответственностью «Адривер», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Заместителя директора московского филиала Муромской Екатерины Александровны, действующей на основании Доверенности №б/н от 18.07.2016г., с одной стороны, и 

____, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ____, действующего на основании ____, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель в рамках настоящего Договора предоставляет Заказчику следующие услуги (далее – «Услуги»):
1.1.1. комплексную услугу по доступу к программно-аппаратному комплексу AdRiver, далее - к Системе, для учета и управления демонстрацией информационных материалов на интернет-ресурсах согласно Приложению №5, с помощью принадлежащей Исполнителю системы AdRiver в соответствии с Приложением №2 к Договору; 
1.1.2. услуги по технической поддержке, перечисленные в Приложении №2 к Договору,
а Заказчик обязуется принять и оплатить данные Услуги в порядке, установленном Договором.

1.2. Услуги, указанные в п. 1.1.2. Договора, оказываются Исполнителем на основании заявок, направляемых на электронный адрес Исполнителя support@adriver.ru.
Прим.: Оказание Исполнителем некоторых видов Услуг (включая, но не ограничиваясь услугами аудиторного таргетирования), осуществляется после подписания Сторонами отдельного приложения к Договору.
1.3. Определения к терминам, используемым в Договоре, размещены по адресу в сети Интернет: https://www.adriver.ru/doc/terms/
2. Порядок сдачи-приемки оказанных Услуг.
Стоимость Услуг и порядок оплаты

2.1. Общая стоимость Услуг по Договору определяется в соответствии с Приложением №1 и Приложением №2 к Договору.

2.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке пересматривать цены на Услуги. Об изменении цен на Услуги Исполнитель предупреждает Заказчика по электронной почте за 30 (тридцать) календарных дней до их применения с последующим обязательным подтверждением этого в письменном виде. В случае несогласия с новыми условиями Заказчик имеет право отказаться от Договора, известив об этом Исполнителя по электронной почте с последующим обязательным подтверждением своего отказа в письменном виде заказной корреспонденцией в срок, не превышающий 2 (двух) рабочих дней со дня получения соответствующего электронного уведомления от Исполнителя. В случае согласия Заказчика с новыми условиями Стороны подписывают соответствующее дополнительное соглашение.
2.3. Услуги Исполнителя облагаются налогом на добавленную стоимость (НДС) по ставке, предусмотренной действующим законодательством РФ.

2.4. Отчетным периодом Сторонами Договора признается 1 (один) календарный месяц, в течение которого Исполнитель оказывал Услуги. 
2.5. Итоговая стоимость Услуг отражается в Акте сдачи-приемки услуг. Исполнитель ежемесячно, не позднее 5 (пяти) рабочих дней после окончания отчетного периода, предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки услуг за соответствующий отчетный период (далее – «Акт») и счет-фактуру, оформленную в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. Указанный Акт составляется по форме Приложения №6 (Форма акта сдачи-приемки оказанных услуг) к Договору. Электронная копия Акта также направляется Заказчику по адресу электронной почты, указанному в Приложении №3 к Договору, а также доступна в аккаунте Заказчика. В случае если Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня отправки Исполнителем электронной копии Акта по электронной почте не получает от Заказчика мотивированный письменный отказ от его подписания, обязательства Исполнителя перед Заказчиком по данному Акту считаются выполненными в полном объеме и надлежащим образом, а такой Акт сдачи-приемки - надлежащим образом оформленным. 

Акты сдачи-приемки услуг и иные документы, предусмотренные Договором, составляются в виде документа на бумажном носителе, подписанного уполномоченным лицом и заверенного печатью организации, либо документа в электронной форме, заверенного электронной цифровой подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Учитывая, что Заказчик для определения объемов оказанных Исполнителем Услуг по Договору имеет доступ к Системе, в которой отражается статистическая информация об оказанных Услугах, электронные отчеты об оказанных услугах предоставляются на электронный адрес Заказчика, указанный в Приложении №3 к Договору (или иной согласованный Сторонами электронный адрес), только по тем услугам, по которым такое предоставление прямо предусмотрено Приложением №1 к Договору.
2.6. Все расчеты по настоящему Договору производятся в рублях РФ. 

2.7. Заказчик оплачивает стоимость Услуг Исполнителя не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным.  Заказчик имеет право вносить предоплату за Услуги, оказываемые Исполнителем на основании выставленного последним счета.
2.8. Оплата Услуг производится Заказчиком путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре. Моментом оплаты является день зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Оплата по настоящему договору может осуществляться также иными способами, не запрещенными действующим законодательством РФ.
2.9. Сторонами согласовано, что в отношении любых денежных обязательств Сторон по Договору законные проценты (проценты на сумму долга за период пользования денежными средствами), предусмотренные ст. 317.1 ГК РФ, не начисляются.
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Предоставление Услуг начать с создания в Системе на основании регистрационной карты учетной записи Заказчика, проведения инструктажа персонала Заказчика, передачи/получения и проверки действия Заказчиком логина-пароля, а также предоставления технических кодов вызова Системы, если другие сроки начала предоставления этих Услуг не оговорены Сторонами дополнительно.
3.1.2. Сохранять конфиденциальность данных созданной в Системе учетной записи Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.
3.1.3. Размещать на веб-сайте www.adriver.ru, а также направлять по электронным адресам Заказчика, указанным в Приложении №3, официальные сообщения, связанные с оказанием Услуг, для ознакомления с ними Заказчика. Стороны признают, что веб-сайт www.adriver.ru является для Заказчика официальным источником информации по настоящему Договору и Заказчик не вправе ссылаться на неполучение информации, размещенной на данном веб-сайте.
3.1.4. Предоставлять Заказчику гарантированную возможность получения консультаций Службы технической поддержки Исполнителя, при условии, что соответствующий запрос поступил от авторизованного представителя Заказчика. Сведения об ответственных представителях Заказчика, а также контактная информация, время работы Службы технической поддержки и ответственные лица со стороны Исполнителя указываются Сторонами при подписании Договора в Приложении №3.
Прим.: В срок не более 1 (одного) рабочего дня с момента поступления на адрес электронной почты Исполнителя запроса на консультацию, Исполнитель обязан направить Заказчику ответ на его запрос.
3.1.5. Не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа уведомлять Заказчика в порядке, оговоренном п. 3.1.3. Договора, о производимых плановых профилактических и ремонтных работах, связанных с перерывами функционирования Системы. Об аварийных перерывах, возникших в работе Системы, и о предполагаемых сроках возобновления ее функционирования Исполнитель ставит в известность Заказчика с учетом сложившейся ситуации в разумные сроки.
3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. Своевременно и в полном объеме производить оплату Услуг Исполнителя в порядке, предусмотренном разделом 2 Договора.

3.2.2. Систематически знакомиться с размещенной на веб-сайте Исполнителя официальной информацией, связанной с оказанием Услуг, а также информацией о тех или иных изменениях в деятельности Исполнителя. В случае нарушения данного пункта Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за любые возможные последствия, связанные с указанными изменениями.

3.2.3. Обеспечивать конфиденциальность данных учетной записи Заказчика в Системе.

3.2.4. Не использовать Систему в целях, противоречащих требованиям законодательства Российской Федерации или нормам международного права, условиям настоящего Договора, получения и передачи в сети Интернет материалов, защищенных полностью или частично авторскими или иными правами, без разрешения их владельцев.

3.2.5. По требованию Исполнителя, как до начала оказания Услуг, так и впоследствии, если возникнет такая необходимость, предоставлять надлежаще заверенные копии документов, подтверждающие правоспособность Заказчика, его юридический статус, а также документов, подтверждающих полномочия должностного лица, имеющего право подписи данного договора. Невыполнение этого требования может повлечь за собой отказ в предоставлении Услуг Заказчику.

3.2.6. Не использовать оборудование, каналы связи и программное обеспечение, не соответствующие техническим требованиям к программному обеспечению, оборудованию и каналам связи со стороны Заказчика, доступным для ознакомления в сети Интернет: http://www.adriver.ru/publisher/systemdemands/
3.3. Исполнитель имеет право:

3.3.1. Временно отказать в предоставлении Услуг Заказчику в следующих случаях:

3.3.1.1. если предоставление Услуг невозможно в силу каких-либо физических и иных препятствий, возникших в силу причин, находящихся вне разумного контроля со стороны Исполнителя;

3.3.1.2. при обнаружении фактов предоставления Заказчиком недостоверной и (или) ложной информации о себе.

3.3.2. Приостановить оказание Услуг Заказчику в следующих случаях:

3.3.2.1. нарушение сроков  оплаты за Услуги, установленные Договором  (до поступления оплаты на расчетный счет Исполнителя);

3.3.2.2. использования Системы Исполнителя для размещения Заказчиком информации, противоречащей требованиям законодательства РФ (до уведомления Исполнителя о приведении Заказчиком размещенной информации в соответствие с нормами законодательства РФ);

3.3.2.3. получения от Заказчика несогласия об изменении цен на Услуги.
3.3.3. отказать в предоставлении запрошенной Заказчиком консультации, в случае если рассматриваемый вопрос находится вне компетенции Исполнителя или запрашиваемая информация не может быть предоставлена в силу договорных обязательств Исполнителя перед третьими лицами.
4. Ответственность Сторон, гарантии
4.1. Исполнитель:
4.1.1. Гарантирует оперативное принятие и проведение всех возможных мер и работ, направленных на обеспечение качественного и бесперебойного предоставления Услуг Заказчику, но, тем не менее, Услуги предоставляются на условиях максимально достижимого качества без каких-либо прямых или косвенных гарантий.

4.1.2. Гарантирует бесперебойность и безошибочность оказания Услуг в своей зоне ответственности, которая охватывает:

- центр обработки данных ООО «Адривер».

- арендованные Исполнителем и/или принадлежащие Исполнителю внешние каналы вплоть до интерфейсов узлов других поставщиков услуг Интернет, непосредственно (одним кабелем) соединенных с оборудованием Исполнителя интерфейсов локальных сетей, объединяющих различных поставщиков услуг сети Интернет, которые непосредственно (одним кабелем) соединены с оборудованием Исполнителя.

4.1.3. Не гарантирует бесперебойность и безошибочность демонстрации информационно-рекламных сообщений и не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный в результате Заказчику возможными перерывами и задержками в предоставлении Услуг в случаях:

4.1.3.1. любого некачественного функционирования оборудования, программного обеспечения и каналов связи, находящихся за пределами ресурсов Исполнителя, вызванного технологическими причинами объективного характера или в результате действий/бездействия третьих лиц, в том числе неправомерными действиями компаний, предоставляющих услуги по доступу к сети Интернет (телематические услуги), по отсечению (блокированию показа) информационно-рекламных сообщений, размещаемых на веб-сайтах в сети Интернет с адресов: http://ad.adriver.ru, http://ua.adriver.ru, http://sib1.adriver.ru., а так же адресов указанных на странице http://www.adriver.ru/html/check.html зеркал, отдающих информационно-рекламные сообщения;
4.1.3.2. действий третьих лиц по отсечению (блокированию показа) с помощью специализированного программного обеспечения информационно-рекламных сообщений, размещаемых на веб-сайтах в  сети Интернет.
4.1.4. В случае если задержки и перерывы в работе Системы сверх определенного в Приложении №2 возникли по вине Исполнителя, Исполнитель, при определении объема услуг за отчетный период, в котором возникли такие задержки и перерывы, использует следующую формулу:

V = (Vф - Vп / 24 x N) х 1,18,

где

V – объем услуг, оказанных Заказчику в соответствии с п. 1.1.1. Договора, и подлежащих оплате за отчетный период,

Vф – объем услуг, оказанных Заказчику в соответствии с п. 1.1.1. Договора и учтенных Системой за отчетный период,

Vп – среднее количество запросов, осуществленных в рамках услуги 1.1.1. Договора,

Прим.: Указанное среднее количество рассчитывается Исполнителем из объема 7 (семи) дней, предшествующих задержкам и перерывам в работе Системы.

N – количество часов задержек и перерывов в работе Системы сверх определенного в Приложении №2, возникших в отчетном периоде по вине Исполнителя,

1,18 - коэффициент, учитывающий ставку налога на добавленную стоимость (НДС) в размере 18%.

Данное уменьшение применяется исключительно по услуге, указанной в п. 1.1.1. Договора и не распространяется на услуги, указанные в п. 1.1.2. Договора. 

4.1.5. Не несет ответственность за содержание материалов, получаемых и передаваемых Заказчиком посредством использования Системы, за обязательства Заказчика перед третьими лицами, связанные с использованием Заказчиком Системы.

4.1.6. не несет ответственность в случае если Услуги не были оказаны или оказаны ненадлежащим образом вследствие нарушения Заказчиком требований и/или рекомендаций Исполнителя, а равно вследствие нарушения Заказчиком требований действующего законодательства РФ;

4.1.7. Исполнитель рекомендует Заказчику допускать к работе с Системой только специально квалифицированный персонал, прошедший инструктаж по программе подготовки размещенной в сети Интернет по адресу: http://www.adriver.ru/doc/edu/publisher/. В случае работы с Системой сотрудников Заказчика, не прошедших указанный инструктаж, любые претензии Заказчика по некорректной работе Системы не принимаются.
Прим.: Прохождение инструктажа включено в стоимость услуг по Договору и не подлежит дополнительной оплате Заказчиком.
4.2. Заказчик:
4.2.1. Гарантирует, что содержание информационных материалов, размещаемых им в сети Интернет посредством предоставляемых ему Исполнителем Услуг, не нарушает действующего законодательства и не вводит в заблуждение пользователей интернет-ресурсов. В случае возникновения претензий у третьих лиц по поводу размещения Заказчиком информационных материалов, Заказчик принимает на себя всю ответственность за рассмотрение подобных претензий и самостоятельное их разрешение и возмещает Исполнителю все понесенные им убытки, вызванные таким нарушением.
4.2.2. Самостоятельно несет полную ответственность как перед пользователями интернет-ресурсов, так и перед третьими лицами за сохранность своих атрибутов доступа к Системе в учетной записи и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного их использования, за действия третьих лиц, совершивших кражу атрибутов доступа к Системе и причинивших ущерб Заказчику, а также за все действия в Системе, совершенные под логином и паролем Заказчика.

4.2.3. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты оказанных услуг, указанных в пункте 2.7. Договора, Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1 % (одной десятой процента) от суммы неоплаченных услуг за каждый день просрочки, но не более 10 % (десяти процентов) от указанной суммы. Действие данного пункта не распространяется на авансовые платежи.

4.3. Обязанность по уплате штрафных санкций, предусмотренных Договором, возникает исключительно при соблюдении двух следующих условий:

- после направления Стороне, нарушившей свои обязательства по Договору, другой Стороной письменной претензии, содержащей требование об уплате санкций в соответствии с положениями настоящего Договора;

- после согласования Сторонами суммы штрафной санкции или на основании решения суда.

5. Срок действия Договора.
Порядок изменения и расторжения Договора

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания, действует в течение одного года и продлевается на каждый последующий год, если ни одна из Сторон за один месяц до окончания срока его действия не заявит в письменной форме другой Стороне о своем намерении расторгнуть его. Количество пролонгаций не ограничено.
5.2. В случае нарушения Заказчиком условий настоящего Договора Исполнитель вправе расторгнуть его в одностороннем порядке, направив Заказчику уведомление о расторжении Договора в письменном виде заказной корреспонденцией с уведомлением о вручении по адресу, указанному Заказчиком при регистрации. Моментом расторжения Договора считается дата, указанная в сообщении.
5.3. Заказчик вправе в любое время отказаться в одностороннем порядке от Услуг Исполнителя. Предупреждение об этом должно быть направлено Исполнителю по электронной почте на электронный адрес: sales@adriver.ru, а также в письменном виде заказной корреспонденцией с уведомлением о вручении не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты прекращения предоставления Услуг. Помимо этого, Заказчик при отказе от Услуг Исполнителя, обязуется немедленно снять технические коды Системы, переданные Исполнителем в соответствии с п. 3.1.1. Договора, со всех веб-сайтов Заказчика. В случае неисполнения Заказчиком обязательства по снятию указанных кодов, Услуги будут оказываться Исполнителем и подлежать оплате в соответствии с условиями Договора до удаления Заказчиком технических кодов Системы.
5.4. В случае досрочного прекращения действия настоящего Договора любая из Сторон может потребовать от другой Стороны составления акта сверки взаимных расчетов, после подписания которого, производится окончательный расчет между Сторонами. 
6. Прочие условия

6.1. Стороны сохраняют конфиденциальную информацию, связанную с настоящим Договором, и обязуются использовать ее исключительно в рамках выполнения своих договорных обязательств. Не подлежат разглашению или передаче третьим лицам, включая других пользователей Системы, никакие данные, которые стали известны Исполнителю вследствие предоставления Услуг по настоящему Договору. Не является нарушением настоящего пункта разглашение той информации, которая стала известна третьим лицам в порядке, установленном действующим законодательством. Факт заключения и предмет настоящего Договора не являются конфиденциальными и могут использоваться Сторонами в рекламно-маркетинговых целях.
6.2. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного на то согласия другой Стороны, иначе, чем в случаях определенных законодательством РФ.
6.3. Все споры и разногласия по Договору разрешаются Сторонами в претензионном порядке. Претензии направляются Сторонами следующим образом: экземпляр претензии в письменном виде направляется второй Стороне по адресу ее места нахождения почтовым отправлением с уведомлением о вручении, либо курьерским отправлением; одновременно с этим копия претензии направляется второй Стороне по электронной почте на адрес, указанный в Приложении №3 к Договору. 
В случае не получения от нарушившей свои обязательства Стороны (в том числе посредством электронной почты) обоснованного ответа, либо в случае получения отказа в удовлетворении претензии полностью или в части в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения нарушившей свои обязательства Стороной письменного экземпляра претензии, либо в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента направления такой претензии нарушившей свои обязательства Стороне (в зависимости от того, что произойдет раньше), досудебный порядок урегулирования спора считается соблюденным, а спор подлежит передаче на рассмотрение Арбитражного суда г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
6.4. Договор остается в силе в случае изменения адресов и реквизитов Сторон, изменения их учредительных документов, включая изменение участника(-ов) или акционера(-ов), организационно-правовой формы и др. При этом Сторона, чьи данные претерпели изменения, обязана уведомить другую Сторону о произошедших изменениях в течение 3 (трех) рабочих дней в следующем порядке:
6.4.1. Исполнитель передает информацию о соответствующих изменениях Заказчику по электронной почте либо в письменном виде.
6.4.2. Заказчик передает информацию Исполнителю о соответствующих изменениях по электронной почте. Кроме того, надлежащим образом оформленный письменный экземпляр уведомления, подписанный уполномоченным лицом, подлежит отправке в адрес Исполнителя заказной корреспонденцией с уведомлением о вручении.
Прим.: Сторона, не выполнившая эти условия, самостоятельно отвечает за свои возможные убытки в связи с этим. При смене реквизитов Сторон не требуется оформление соответствующего дополнительного соглашения к Договору.

6.5. Стороны признают, что официальной является письменная корреспонденция, подписанная уполномоченными на это лицами. При этом переписка, направляемая Сторонами по адресам электронной почты, указанным в Приложении №3 к Договору, безусловно признается Сторонами в качестве надлежащего письменного доказательства, выраженного в соответствующей электронной переписке и в том числе может использоваться Сторонами в качестве доказательства в суде. При этом Стороны признают, что электронная переписка, направляемая по указанным в Приложении №3 к Договору электронным адресам, будет считаться направленной уполномоченным лицом, имеющим право выражать намерения и волю соответствующей Стороны. Таким образом, электронная переписка, направляемая Сторонами по электронным адресам, указанным в Приложении №3 к Договору, приравнивается по юридической силе к подписанным Сторонами документам.
6.6. По всем вопросам, не урегулированным в настоящем Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
6.7. Настоящий Договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
6.8. Стороны осознают и понимают, что используемые в Системе термины и понятия, как правило, обозначены и определены иным образом нежели в Договоре, в том числе могут быть обозначены на английском языке или для их приведения в соответствие и релевантно целям Договора требуется семантический, логический и иные методы анализа информации, содержащихся/используемых в Системе. Потенциальное расхождение терминов/понятий и их определений, используемых в Договоре и Системе, не является основанием для оспаривания Заказчиком оказываемых/оказанных Услуг (в том числе объема), стоимости Услуг Исполнителя и/или обязательств по ее оплате.
7. Адреса и реквизиты Сторон

	Исполнитель:

ООО "Адривер" 
ИНН 7813378916 КПП 781401001 
Адрес местонахождения: 197374, Санкт-Петербург, ул. Савушкина, 
д. 83, корп. 3, литер А
Почтовый адрес: 109028, г. Москва, Казарменный пер., д. 6, стр. 1.
КПП 770943001

т. (812) 438-10-74 
р/ с 40702810555070002624
Северо-Западный банк ПАО «Сбербанк России»
к/с 30101810500000000653
БИК 044030653
Заместитель директора московского филиала
_____________________ Муромская Е.А.
	Заказчик
Должность
______________________ 


Приложение № 1

к Договору о предоставлении платных услуг

№ от 201_г.

Тарифный план

1. Общие положения

1.1. Настоящее Приложение определяет стоимость Услуг по Договору, а именно:
1.1.1. стоимость комплексной услуги по доступу к Системе указана в Таблице №1 настоящего Приложения в зависимости от объема запросов к Системе, определяемых в Таблице №1.1. или 1.2. Приложения №2 к Договору – в зависимости от типа запроса;
1.1.2. стоимость услуг по технической поддержке определяется в соответствии с Таблицей №2 настоящего приложения.
2. Порядок расчета стоимости услуги по доступу к Системе,

объем которой измеряется количеством запросов к Системе за отчетный период

Таблица №1. Стоимость комплексной услуги по доступу к Системе
	Количество запросов к Системе за календарный месяц
	Стоимость услуг, руб.

	от
	до
	без учета НДС

	0
	3 524 577
	3 000

	3 524 578
	5 702 886
	4 500

	5 702 887
	9 227 464
	6 000

	9 227 465
	14 930 351
	8 500

	14 930 352
	24 157 816
	12 000

	24 157 817
	39 088 168
	18 000

	39 088 169
	63 245 985
	24 000

	63 245 986
	102 334 154
	34 500

	102 334 155
	165 580 140
	45 500

	165 580 141
	267 914 295
	66 000

	267 914 296
	433 494 436
	90 000

	433 494 437
	701 408 732
	126 000

	701 408 733
	1 134 903 169
	192 000

	1 134 903 170
	1 836 311 902
	282 000

	1 836 311 903
	2 971 215 072
	420 000

	2 971 215 073
	4 807 526 975
	600 000

	4 807 526 976
	7 778 742 048
	780 000

	7 778 742 049
	12 586 269 024
	1 100 000

	12 586 269 025
	20 365 011 073
	1 550 000

	20 365 011 074
	32 951 280 098
	2 250 000


Стоимость комплексной услуги по доступу к Системе за отчетный период формируется Исполнителем следующим образом: по окончании отчетного периода Исполнитель, исходя из статистических данных по каждому типу запроса, выгруженных из Системы, умножает количество запросов к Системе на соответствующий коэффициент (Таблица №1.1. или 1.2. Приложения №2 к Договору – в зависимости от типа запроса). Полученное количество запросов суммируется, и Исполнитель согласно Таблице №1 настоящего Приложения определяет стоимость данной услуги за отчетный период.

3. Порядок расчета стоимости услуг по технической поддержке 
3.1. Расчет стоимости услуг по технической поддержке производится Исполнителем согласно Таблице №2 настоящего Приложения в зависимости от объема оказанных Заказчику в соответствующем отчетном периоде данных услуг. 
Запрос услуг по технической поддержке осуществляется Заказчиком путем отправки заявки Исполнителю на конкретную услугу следующими способами:  

- из персонального доступа Заказчика в Системе; 

- через веб-формы заказа услуг на веб-сайте Исполнителя http://www.adriver.ru/products/pub/;
- электронным письмом Исполнителю на адрес: support@adriver.ru. 

Для контроля учета услуг по технической поддержке предназначен отчет о заявках Системы. 

Отчет предоставляется Заказчику: 

- по электронной почте;
- в персональном доступе Заказчика в Системе.
Таблица №2. Расчет стоимости услуг по технической поддержке
	Код Услуги
	Услуга
	Группировка 
	Описание
	Единица измерения
	Цена, руб.
без учета НДС

	1.3.1
	Учет и управление, а также предоставление видео баннеров стандарта VAST для показа на сайте Заказчика
	AdRiver Media
	Учет запросов и управление, а также предоставление по запросам Системы видео баннеров Заказчика стандарта VAST, включая сбор и хранение статистической информации (событий).

Баннеры предоставляются Исполнителем только для их показа на веб-сайтах Заказчика.

Услуга оказывается  в случае предоставления видео баннеров с ресурсов Исполнителя.
	1000 (одна тысяча) запросов к Системе на показ видео баннеров стандарта VAST
	8 за баннер размером до 10Мб 

16 за баннер размером от 10,1Мб до 20Мб

плюс 8 за каждые последующие 10Мб



	1.3.2
	Учет  и управление, а также  предоставление видео баннеров стандарта VPAID/MRAID, для показа на сайте Заказчика
	
	Учет запросов и событий, а также предоставление по запросам Системы баннеров Заказчика стандарта VPAID/MRAID, включая сбор и хранение расширенной статистической информации (событий).
Баннеры предоставляются Исполнителем только для их показа на веб-сайтах Заказчика.

Услуга оказывается в случае предоставления видео баннеров с ресурсов Исполнителя.
	1000 (одна тысяча) запросов к Системе на показ видео баннеров стандарта VPAID/MRAID
	11 за баннер размером до 10Мб 

22 за баннер размером от 10,1Мб до 20Мб 

плюс 11 за каждые последующие 10Мб



	1.4
	Аудиторный таргетинг (один сегмент) 
	
	Таргетинг на аудиторию собственных рекламных кампаний и трекерных сайтов (сбор и хранение трейтов по объектам Заказчика) по соц.дему и интересам (один любой сегмент или сочетание 2-х сегментов «пол+возраст»).

Услуга оказывается на основании отдельного приложения к Договору.
	1000 (одна тысяча) таргетированных запросов к Системе
	7,5 

	1.5
	Аудиторный таргетинг (пересечение двух и более сегментов)
	
	Таргетинг на аудиторию собственных рекламных кампаний и трекерных сайтов (сбор и хранение трейтов по объектам Заказчика) по соц.дему и интересам (пересечение двух (кроме «пол+возраст») и более сегментов).

Услуга оказывается на основании отдельного приложения к Договору.
	1000 (одна тысяча) таргетированных запросов к Системе
	15 

	1.6
	Исправление баннеров 
	
	Исправление материалов баннера в соответствии с техническими требованиями, изложенными в стандартных инструкциях на веб-сайте adriver.ru, приведение логики баннера к соответствующей выбранному формату
	1 (один) баннер
	2 500


	1.7
	Исправление событий и кликовой кнопки в баннере 
	
	Исправление событий или кликовой кнопки в одном баннере любого формата  под технические требования Системы
	1 (один) баннер
	1000

	1.8
	Настройка специального кода баннерного места Системы для Заказчика
	
	Настройки вызова кода баннерных мест, исходя из существующей логики верстки веб-сайта Заказчика
	1 (один) код
	5 000

	1.9
	Создание индивидуального баннерного формата по техническим требованиям Системы и веб-сайта
	
	Создание индивидуального баннерного формата в Системе, инструкция, внедрение на веб-сайте. Индивидуальный формат — это такой формат баннера, который разрабатывается исключительно для Заказчика, и Заказчик ставит запрет на использование данного формата для других веб-сайтов Системы. Или это такой формат, который неразрывно связан с адаптацией под верстку веб-сайта Заказчика (шрифты, таблицы, блоки, стили, взаимосвязь компонентов)
	1 (один) баннер
	6 000

	1.10
	Выдача логов запросов к Системе
	
	Единоразовая выдача логов запросов к Системе Системы (давность логов не позже одного квартала от текущей даты).

Указанная информация направляется на электронный адрес Заказчика, указанный в Приложении №3 к Договору.
	1 (один) отчет
	2 000

	1.11
	Аудит и перевнедрение кодов Системы по баннерным местам сайта
	
	Аудит продаж, аудит баннерных мест (БМ) и прайсовых позиций (ПП), верстки веб-сайта, модели заведения рекламных кампаний в Системе, разработка рекомендаций по внедрению и само перевнедрение, тренинги для сотрудников и документ по использованию Системы.

Подготовленный отчет по аудиту направляется на электронный адрес заказчика, указанный в Приложении №3 к Договору.
	1 (одно) перевнедрение на одном аккаунте (может быть несколько веб-сайтов)
	30 000

	1.12 
	Адаптация баннера
	
	Адаптация стандартных форматов под индивидуальные особенности верстки и стилей площадки
	1 (один) баннер
	2500

	1.13
	Аккаунтинг разовый
	
	Аккаунтинг разовый (обслуживание рекламных кампаний сотрудниками Исполнителя по обращениям Заказчика).

Под обращением понимается создание или изменение свойств одного объекта Системы (веб-сайта или рекламной кампании), включая вложенные объекты.

Услуга оказывается на основании отдельной заявки.
	1 (одно) обращение
	1 000

	1.14


	Аккаунтинг регулярный
	
	Аккаунтинг регулярный (обслуживание рекламных кампаний сотрудниками Исполнителя).

Услуга оказывается на основании отдельного приложения к Договору.
	1 (один) месяц обслуживания
	50% от стоимости комплексной услуги по доступу к Системе за отчетный период, определяемой в соответствии с таблицей №1 настоящего документа, но не менее 20 000

	1.15
	Создание индивидуального Excel-отчета 
	
	Создание персонального шаблона Excel по веб-сайтам или рекламным кампаниям.

Подготовленный отчет направляется на электронный адрес Заказчика, указанный в Приложении №3 к Договору.
	1 (один) шаблон отчета
	50 000

	1.16 
	Исправление форм
	
	Исправление индивидуальных форм генерации управляющего скрипта баннера под требования Заказчика
	1 (одна) форма генерации скрипта
	2000

	1.17
	Ретаргетинг
	
	Таргетинг на аудиторию собственных рекламных кампаний и веб-сайтов Заказчика - сбор и хранение трейтов по объектам Заказчика
	1000 (одна тысяча) таргетированных запросов к Системе
	1 

	1.18
	Техническое обеспечение передачи меток трафика* и учет прямых размещений баннеров на веб-сайте заказчика
	
	Передача и учет меток трафика (deal id) для возможности размещения Заказчиком на своем веб-сайте баннеров своих клиентов по заранее определенной цене без участия в электронных торгах. 

Указанная выше цена передается заказчиком при помощи Системы  одновременно с меткой трафика.
	% от стоимости 1000 (одной тысячи) показов, в  случае, если цена за  1000 (одну тысячу) показов (передаваемая вместе с меткой трафика) составляет более  100 рублей без учета косвенных налогов


	5% от стоимости услуг по размещению Заказчиком баннеров на своем веб-сайте при помощи меток трафика (deal id)

	
	
	
	
	1000 (одна тысяча) показов, в  случае, если цена за  1000 (одну тысячу) показов (передаваемая вместе с меткой трафика) составляет 100 или менее  рублей без учета косвенных налогов 
	5

	1.19
	Расширенный отчет по видео  баннерам стандарта VAST/VPAID/MRAID
	
	Отчет, содержащий аналитическую информацию, собранную Системой по видео баннерам Заказчика стандарта VAST/VPAID/MRAID.

Подготовленный отчет направляется на электронный адрес Заказчика, указанный в Приложении №3 к Договору.
	1 (один) отчет
	7 000

	2.2
	Создание Excel-отчета по спецпроекту
	AdRiver Спецпроекты
	Расширенный отчет (медиа + постклик и/или поствью, красно-зеленый (итоговый) или любой другой шаблон расширенного  отчета). Список шаблонов расширенных отчетов: http://www.adriver.ru/doc/edu/publisher/publisher_295.html
Подготовленный отчет направляется на электронный адрес Заказчика, указанный в Приложении №3 к Договору.
	1 (один) отчет
	3 000

	2.3
	Создание Excel-отчета по спецпроекту за длительный период
	
	Годовой или полугодовой отчет по рекламной кампании/списку рекламных кампаний.

Подготовленный отчет направляется на электронный адрес Заказчика, указанный в Приложении №3 к Договору.
	1 (один) отчет
	6 000

	4.1
	Дополнительные настройки по управлению веб-сайтом для клиентов AdRiver
	AdRiver Аудитория
	Предоставление сайту Системных аудиторных разметок по полу, возрасту и интересам для использования в управлении веб-сайтом. 


	1000 (одна тысяча) размеченных уникальных пользователей
	6


* Метка трафика (deal id) - буквенно-цифровой код, задаваемый Заказчиком для выбранного Заказчиком трафика и учтенный клиентом Заказчика в ответе на автоматизированное предложение, направленное Исполнителем, при помощи которого распознается ответ и, соответственно, клиент Заказчика, который имеет право разместить баннер по фиксированной цене без участия в электронных торгах. 
	от Исполнителя:
	от Заказчика:

	Заместитель директора московского филиала
_____________________ Муромская Е.А.
	Должность
__________________________ 


Приложение № 2

к Договору о предоставлении платных услуг

№ от 201_г.

Спецификация услуг

1. Перечень предоставляемых Услуг

1.1. Комплексная услуга по доступу к Системе включает в себя:

1.1.1. генерация Системой Исполнителя по выбранным настройкам Заказчика кодов баннеров для баннерных мест с автоматическим определенным Системой типом запроса; 

1.1.2. перенаправление запросов к Системе Исполнителя на информационные сообщения Заказчика или другие ресурсы сети Интернет в соответствии с фокусировками, ограничениями и приоритетами, выбранными Заказчиком;

Таблица №1.1. Типы запросов и их коэффициенты 

	Код услуги
	Типы запросов
	Группировка 
	Описание
	Вид услуги
	Единица измерения
	Коэффициент стоимости

	1.1
	Учет запросов баннерных мест
	AdRiver Media
	Использование кодов баннерных мест Системы для управления и учета рекламных и нерекламных размещений. Список услуг/моделей/возможностей входящих в базовую стоимость: http://www.adriver.ru/product/pub/media
	Запросы баннерных мест
	1 (Один) запрос к Системе
	Базовая стоимость  запросов к Системе — коэффициент 1

	1.2
	Учет запросов событий в баннерах
	
	Учет/управление/аудит дополнительных событий внутри баннеров (event), а также видео баннеров стандарта VAST. Объем рассчитанных events суммируется к запросам к Системе, осуществленным Заказчиком с понижающим коэффициентом. 
По видео баннерам стандарта VAST данный коэффициент применяется в случаях предоставления по запросам Системы не с ресурсов Исполнителя.
	Запросы событий баннеров
	1 (Один) запрос к Системе
	0,3

	1.16
	Учет баннерных запросов без фактического показа баннера
	
	Учет/управление/аудит запросов к Системе по баннерным размещениям, когда в ответ на запрос баннер не приходит к показу (ad0). Объем, рассчитанный ad0, суммируется к запросам к Системе, осуществленным Заказчиком с понижающим коэффициентом.
	Запросы без фактического показа баннера
	1 (Один) запрос к Системе
	0,5

	1.19
	Учет баннерных запросов с показом баннера-заглушки
	
	Учет/управление/аудит запросов к Системе по баннерным нерекламным размещениям, когда технически показ какого-либо материала является обязательным, то есть все запросы к системному объекту "Кампания по умолчанию".
	Запросы нерекламных размещений с обязательным показом баннера.
	1 (Один) запрос к Системе
	1

	1.20
	Учет баннерных запросов в Soloway Network
	
	Учет/управление/аудит запросов к Системе по баннерным рекламным размещениям, когда показ был отдан в Soloway Network (system network id = 43/44/45/60).
	Запросы Soloway Network
	1 (Один) запрос к Системе
	1

	2.1
	Учет запросов спецпроектов
	AdRiver Спецпроекты
	Учет/управление/аудит небаннерных позиций (impNB) (веб-страницы, кнопки, спецпроекты, приложения, статьи, ссылки) специальным кодом зеропикселей BT=21 counter(zeropixel), BT=55 audit, BT=62 JS-counter. Объем запросов, рассчитанный impNB, суммируется к запросам к Системе, осуществленным Заказчиком с понижающим коэффициентом.
	Запросы спецпроектов 
	1 (Один) запрос к Системе
	0,7 

	3.1
	Учет запросов тизеров
	AdRiver Тизеры
	Учет/управление/аудит тизеров с мультизапросами (impMulti) по баннерному типу BT=56 teaser. Объем, рассчитанный impMulti, суммируется к запросам к Системе, осуществленным Заказчиком с понижающим коэффициентом.
	Запросы тизеров
	1 (Один) запрос к Системе
	0,7


Прим.: Для контроля учета событий баннеров предназначен отчет биллинга Системы.

Таблица №1.2. Типы запросов с коэффициентом «0» 

	Код услуги
	Типы запросов
	Вид услуги
	Единица измерения
	Коэффициент стоимости

	1.21.
	Учет запросов баннеров на веб-сайте Заказчика по метке трафика
	Запросы баннерных мест
	1 (Один) запрос к Системе
	0

	1.3.1.
	Учет запросов и событий в видео баннерах стандарта VAST в случаях предоставления по запросам Системы с ресурсов Исполнителя 
	Запросы баннерных мест и событий баннеров
	1 (Один) запрос к Системе
	0

	1.17.
	Ретаргетинг
	Запросы баннерных мест
	1 (Один) запрос к Системе
	0

	1.3.2
	Учет  и управление, а также  предоставление видео баннеров стандарта VPAID/MRAID, для показа на сайте Заказчика
	Запросы баннерных мест и событий баннеров
	1 (Один) запрос к Системе
	0

	1.4.
	Аудиторный таргетинг (один сегмент) 
	Запросы баннерных мест
	1 (Один) запрос к Системе
	0

	1.5.
	Аудиторный таргетинг (пересечение двух и более сегментов)
	Запросы баннерных мест
	1 (Один) запрос к Системе
	0


1.1.3. возможность создания индивидуальных объектов учета («сайт», «кампания», «сценарий», «баннер») и получения уникальных адресов доступа к Системе для организации указанного перенаправления;

1.1.4. сбор, обработка и хранение статистических данных о количестве соответствующих запросов и перенаправлений по каждому объекту учета;

1.1.5. возможность создания атрибутов для доступа к объектам учетной записи Заказчика в Системе третьих лиц.

С целью предоставления доступа к перечисленным услугам Исполнитель поддерживает интерфейс для входа в Систему в сети Интернет по адресу: http://www.adriver.ru.
1.2. Услуги по технической поддержке:

1.2.1. учет и управление, а также предоставление видео баннеров стандарта VAST для показа на сайте Заказчика;
1.2.2. учет  и управление, а также  предоставление видео баннеров стандарта VPAID/MRAID, для показа на сайте Заказчика;
1.2.3. аудиторный таргетинг (один сегмент);

1.2.4. аудиторный таргетинг (пересечение двух и более сегментов);

1.2.5. исправление баннеров;

1.2.6. исправление событий и кликовой кнопки в баннере;

1.2.7. настройка специального кода баннерного места Системы для Заказчика;

1.2.8. создание индивидуального баннерного формата по техническим требованиям Системы и веб-сайта;

1.2.9. выдача логов запросов к Системе;

1.2.10. аудит и перевнедрение кодов Системы по баннерным местам веб-сайта;

1.2.11. адаптация баннера

1.2.12. аккаунтинг разовый;

1.2.13. аккаунтинг регулярный;

1.2.14. создание индивидуального Excel-отчета;

1.2.15. Исправление форм

1.2.16. ретаргетинг;

1.2.17. техническое обеспечение передачи меток трафика и учет прямых размещений баннеров на веб-сайте Заказчика;

1.2.18. расширенный отчет по видео  баннерам стандарта VAST/VPAID/MRAID;
1.2.19. создание Excel-отчета по спецпроекту;

1.2.20. создание Excel-отчета по спецпроекту за длительный период;

1.2.21. дополнительные настройки по управлению веб-сайтом для клиентов AdRiver.

2. Дополнительные условия по комплексной услуге доступа к Системе
2.1. Доступные фокусировки
2.1.1. по веб-сайту и позиции на веб-сайте;

2.1.2. по времени суток и дню недели;
2.1.3. по принадлежности уникального браузера к аудиторным сегментам Исполнителя;
2.1.4. по расположению посетителя веб-сайта Заказчика в соответствии с ip-адресом посетителя (геотаргетинг);

Прим.: Геотаргетинг предоставляется без каких-либо гарантий точности определения местоположения посетителя.

2.2. Доступные ограничения для сообщения или группы сообщений
2.2.1. ограничение числа показов в сутки и всего;

2.2.2. ограничение числа переходов в сутки и всего;

2.2.3. ограничение числа показов уникальному браузеру в сутки, в неделю и в месяц.

Уникальность браузера определяется с помощью файлов cookie. Если файлы cookie заблокированы на компьютере посетителя веб-сайта Заказчика, то сообщения с ограничениями по числу показов уникальному браузеру не демонстрируются.

2.3. Управление приоритетами

2.3.1. выбор приоритета разных групп сообщений по отношению друг к другу;

2.3.2. выбор приоритетов сообщений в одной группе.

2.4. Методика учета информации о количестве запросов

2.4.1. При создании алгоритма учета количества запросов Исполнитель руководствовался рекомендациями “Interactive Audience Measurement and Advertising Campaign Reporting and Audit Guidelines”, доступными на момент подготовки приложения по адресу http://www.iab.net/standards/measurement.asp.

2.4.2. Исполнитель имеет право вносить в алгоритмы учета изменения, направленные на противодействие техническим методам фальсификации или искажения информации о количестве запросов, без уведомления Заказчика.

2.4.3. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику информацию об особенностях действующих алгоритмов учета в порядке, определенном регламентом предоставления технической консультации http://www.adriver.ru/doc/consultation/
2.5. Доступная статистическая информация

2.5.1. По каждому из объектов учета в учетной записи Заказчика доступна следующая информация при условии ограниченных сроков хранения в соответствии с п. 2.6. настоящего Приложения:

2.5.1.1. число запросов за текущие сутки, предыдущие сутки и за все время существования объекта в Системе, число запросов на определенную дату;

2.5.1.2. число уникальных запросов за предыдущие сутки, предыдущие 7 (семь) дней и предыдущие 30 (тридцать) дней;

2.5.1.3. число уникальных запросов за последние 30 (тридцать) дней на каждый день, нарастающим итогом;

2.5.1.4. детализация числа запросов по регионам посетителей (на основе данных системы о соответствии ip-адресов регионам).

2.6. Срок хранения статистической информации для различных объектов Системы составляет:

2.6.1. для веб-сайтов: 365 суток;

2.6.2. для кампаний: 365 суток;

2.6.3. для информационных сообщений: 365 суток.

2.7. Доступность сервиса

2.7.1. Перерывы в предоставлении Услуг Заказчику возможны вследствие необходимого технического обслуживания, ремонта, обновления программного обеспечения Системы, в том числе и по причинам аварий или отказа оборудования Исполнителя, сроком не более 12 (двенадцати) часов в месяц и не более 6 (шести) часов подряд.

2.8. Дополнительные услуги

2.8.1. Все возможности Системы, не описанные в данном Приложении, являются дополнительными и предоставляются без каких-либо гарантий.

2.8.2. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменять список дополнительных возможностей Системы и их доступность без предварительного уведомления Заказчика в какой-либо форме.

2.9. Заглушки Системы

2.9.1. Заглушки Заказчика

В случаях, когда в силу отсутствия технической возможности, включая, но не ограничиваясь ошибками используемого программного обеспечения у Заказчика или иных лиц, при обращении к Системе не может быть выбран ни один из рекламно-информационных модулей Заказчика, Система выдает Заглушку Заказчика. Заглушка Заказчика представляет собой графический или текстовый информационный блок со ссылкой, составленный согласно требованиям Системы к Рекламно-информационным материалам. Заглушки Заказчика должны находиться в «Кампании по умолчанию» по персональному доступу Заказчика в Системе. Заказчик самостоятельно обеспечивает наличие Заглушек в Системе. Заглушки Заказчика должны быть активны. Заглушки Заказчика должны быть всех типоразмеров рекламно-информационных материалов, коды которых Заказчик использует, исключения составляют баннеры типа FrontLine, Pop-under, Topline. 

2.9.2. Заглушки Системы
В случаях, когда в силу каких-либо причин, включая, но не ограничиваясь ошибками или противоречивостью настроек, сделанных Заказчиком, а также при проведении плановых обновлений программного обеспечения, при обращении к Системе не может быть выбран ни один из рекламно-информационных модулей Заказчика, Система выдает Заглушку, которая представляет собой графический или текстовый информационный блок, содержащий рекламно-информационные материалы Исполнителя или его партнеров (клиентов). Заглушки Системы также выдаются в случае приостановки оказания услуг Заказчику, по причинам, предусмотренным в Договоре. 

2.9.3. Дефолтный клик Системы
2.9.3.1. Под дефолтным кликом Системы Стороны понимают переход пользователя интернет-ресурса на адрес Системы или партнеров Исполнителя при ошибках и противоречивых настройках Системы, произведенных Заказчиком, а также при проведении Исполнителем плановых обновлений программного обеспечения и иных независящих от воли Исполнителя обстоятельств. 
В перечисленных ситуациях, когда Система не может обнаружить показ рекламно-информационного модуля Заказчика для сопоставления его со случившимся кликом, автоматически осуществляется переход пользователя интернет-ресурса на сайт самой Системы или партнеров Исполнителя. Заказчик уведомлен и согласен с тем, что при возникновении обстоятельств, влекущих осуществление Системой дефолтного клика и при отсутствии виновных действий/бездействий Исполнителя, какие-либо штрафные санкции, включая возмещение понесенных Заказчиком убытков, не могут быть применимы к Исполнителю.

2.9.3.2. Для предотвращения возникновения дефолтных кликов Системы Заказчик обязан тщательно проверять производимые им настройки Системы, а при необходимости предварительно консультироваться со Службой технической поддержки Исполнителя.
2.10. Прочие положения

2.10.1. Исполнитель не несет никакой ответственности за любой ущерб, понесенный Заказчиком вследствие ошибок в настройках Системы, вызванных недостаточной квалификацией или неправильными оценками Заказчика.

2.10.2. Заказчик ознакомлен со всеми специальными терминами и определениями, употребляемыми в тексте настоящего Договора и Приложениях к нему, их содержание ему ясно и понятно.

	от Исполнителя:
	от Заказчика:

	Заместитель директора московского филиала
_____________________ Муромская Е.А.
	Должность
__________________________ 


Приложение № 3

к Договору о предоставлении платных услуг

№ от 201_г.

Регистрационная карта

1. Общие положения

1.1. Данное Приложение содержит список и контактную информацию сотрудников Заказчика, авторизованных выступать от имени Заказчика по вопросам, связанным с использованием Системы, а также список представителей Исполнителя, ответственных за техническую и административную поддержку Заказчика.

2. Наименование Заказчика:
3. Адрес веб-сайта Заказчика: 

4. Почтовый адрес и уполномоченные лица Заказчика:

	Почтовый адрес
	


	По вопросам
	Уполномоченное лицо/лица
	Телефон/факс
	E-mail

	Административным
	
	
	

	Техническим
	
	
	

	Финансовым
	
	
	


5. Информация об Исполнителе 
(изменяется путем публикации на веб-сайте www.adriver.ru)

5.1. Офис Исполнителя находится по адресу: 197374, Санкт-Петербург, ул. Савушкина, д. 83, корп. 3, литер А
5.2. Режим работы офиса Исполнителя: с 11.00 по 19.00 с понедельника по пятницу, исключая выходные и праздничные дни.

6. Уполномоченные лица Исполнителя 
(изменяется путем публикации на сайте www.adriver.ru)

	По вопросам
	Уполномоченное лицо/лица
	Телефон/факс
	E-mail

	Административным
	Муромская Екатерина Александровна
	(495) 981-34-00


	e.muromskaya@adriver.ru

	Техническим (служба технической поддержки)
	Крамарь Светлана Ивановна
	(812) 438-10-74, 

(812) 318-33-43
	support@adriver.ru 

	Финансовый отдел (документация)
	
	(812) 438-10-74
  
	fin@internest.ru


	от Исполнителя:
	от Заказчика:

	Заместитель директора московского филиала
_____________________ Муромская Е.А.
	Должность
__________________________ 


Атрибуты доступа в систему (логин, пароль) получены и проверены

от Заказчика:

______________________________


    (подпись)

Приложение № 4
к Договору о предоставлении платных услуг

№ от 201_г.

Соглашение о конфиденциальности

1. Предмет соглашения

1.1. Стороны в процессе исполнения Договора передают друг другу Служебную информацию и обязуются использовать ее для целей исполнения Договора и не разглашать ее.

1.2. Для целей настоящего соглашения Стороны договорились, что:

Служебная Информация - это фактические данные о посещении сайтов Заказчика в сети Интернет, хранящиеся в форме лог-файлов в электронном виде, переданные Исполнителю, информация о посетителях и размере аудитории сайтов Заказчика и об их пересечении с аудиторией других сайтов, результаты деятельности и иная финансовая информация, а также любая иная информация, которой Стороны обмениваются, за исключением информации:

- которая в момент ее раскрытия одной Стороной другой Стороне является публично доступной или становится таковой не в результате нарушения настоящего Соглашения;

- которая стала доступна получившей ее Стороне на не конфиденциальной основе до момента ее раскрытия другой раскрывающей Стороной, из иного, чем раскрывающая Сторона, источника, при условии, что такой источник, по сведениям получившей Стороны, не был связан соглашением о конфиденциальности с раскрывающей Стороной;

2. Обязательства Сторон
2.1. Исполнитель обязуется не разглашать третьим лицам до начала публикации на интернет-ресурсах следующую информацию Заказчика, которая стала известна Исполнителю в ходе исполнения своих обязательств по данному Договору: сроки выхода новых продуктов, их функциональность, информацию о маркетинговых акциях и программах, содержание рекламных объявлений Заказчика, а также иную подобную информацию.

2.2. Стороны обязуются соблюдать следующие условия:

2.2.1. Держать Служебную Информацию в полной тайне и без предварительного письменного согласия обеих Сторон не раскрывать ее содержания ни в целом, ни частично любому другому третьему лицу (кроме своих директоров, сотрудников и советников) и не использовать ее ни для какой иной цели, кроме исполнения своих обязательств по настоящему договору. Данное требование не распространяется на Заказчика в части информации о посещении веб-сайтов Заказчика в сети Интернет.
2.2.2. Обеспечить соблюдение ее руководителями, сотрудниками, консультантами Сторон, а также любым иным лицом, которое было ознакомлено со Служебной Информацией, условий настоящего Соглашения и следования им, как если бы эти лица являлись сами его стороной.

2.2.3. Без обоюдного письменного согласия Стороны не вправе использовать, регистрировать, объявлять собственными или использовать права на интеллектуальную собственность, созданную в результате проводимых совместных исследований, а также на интеллектуальную собственность, информация о которой стала доступна одной Стороне как Служебная Информация со стороны другой Стороны.

3. Список ответственных лиц Исполнителя, имеющих доступ к Служебной информации
	№
	Фамилия, Имя, Отчество

	1
	Мосин Владимир Александрович

	2
	Бульеннова Юлия Александровна

	3
	Муромская Екатерина Александровна


	от Исполнителя:
	от Заказчика:

	Заместитель директора московского филиала
_____________________ Муромская Е.А.
	Должность
__________________________ 


Приложение № 5
к Договору о предоставлении платных услуг

№ от 201_г.

Перечень интернет-ресурсов

1. Общие положения

1.1. Данное приложение содержит список интернет-ресурсов Заказчика, на которых Исполнитель предоставляет Заказчику возможность учета и управления демонстрацией информационных материалов с помощью принадлежащей Исполнителю Системы:

	№ п/п
	Site ID
	URL

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


	от Исполнителя:
	от Заказчика:

	Заместитель директора московского филиала
_____________________ Муромская Е.А.
	Должность
__________________________ 


Приложение №6
к Договору о предоставлении платных услуг

№ от 201_г.

ФОРМА АКТА СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

г. Санкт-Петербург                        
                                                                                                           «___» ___________ 201_г.

НАЧАЛО ФОРМЫ

	Организация
	ООО "Адривер"
	

	Адрес
	197374, г. Санкт-Петербург, ул. Савушкина, д. 83, корп. 3, лит. А
	

	ИНН / КПП
	7813378916 / 770943001
	
	

	
	
	

	
	АКТ №
	
	
	от
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Заказчик:
	
	

	
	
	

	Исполнитель:
	ООО "Адривер"
	

	
	

	
	Валюта: руб.
	

	
	
	
	

	
	№ п/п
	Наименование работ (услуг)
	Ед.
Изм.
	Количество
	Цена
руб.
	Сумма
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	

	
	1
	
	-
	-
	-
	
	
	

	Итого:
	
	
	

	Сумма НДС:
	
	
	

	
	
	
	

	Всего к оплате:
	
	
	

	
	
	

	Всего оказано услуг на сумму:
	
	
	

	

	

	В том числе НДС 18% - 

	

	Комментарий: 
	

	
	

	Вышеперечисленные услуги выполнены надлежащим образом, полностью и в срок. Заказчик подтверждает, что ознакомлен и полностью согласен с данными статистики оказанных услуг за соответствующий отчетный период, претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.
	

	
	

	Исполнитель
	
	
	
	Заказчик
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


ОКОНЧАНИЕ ФОРМЫ

	Исполнитель: ООО «Адривер»
	Заказчик:

	Заместитель директора московского филиала

_____________________ Муромская Е.А.

	Должность
____________________________ 


Приложение № 7

к Договору о предоставлении платных услуг

№ от 201_г.

АУДИТОРНЫЙ ТАРГЕТИнг

1. Предмет приложения

1.1. Исполнитель, на основании настоящего Приложения и исключительно в течение срока действия Договора, предоставляет Заказчику дополнительную услугу по технической поддержке, а именно: услугу по аудиторному таргетингу, состоящую из предоставления Заказчику возможности настраивать в Системе свои рекламные кампании на основе имеющихся в Системе данных о посетителях Веб-сайтов, указанных в Приложении №5 к Договору (далее – «Аудиторный таргетинг»).

2. Ограничения

2.1. В процессе использования Системы Заказчику запрещено самостоятельно или посредством любых третьих лиц собирать, агрегировать или каким-либо иным способом накапливать и использовать информацию о своих посетителях для любых целей (в том числе ретаргетинг).

Прим.: Под ретаргетингом Стороны понимают рекламный механизм, посредством которого реклама в сети Интернет показывается только тем пользователям, которые уже просмотрели рекламные материалы или произвели какое-либо действие с рекламными материалами или на сайте рекламодателя.

2.2. Все рекламные кампании по Аудиторному таргетингу, которые Заказчик формирует при помощи Системы, должны осуществляться только при помощи предоставляемой Исполнителем услуги Аудиторного таргетинга.

2.3. Заказчику, при действующих рекламных кампаниях с подключенной услугой Аудиторного таргетинга, запрещается проводить какой-либо аудит, используя при этом любые сторонние системы управления рекламой (т.е. не программно-аппаратный комплекс «AdRiver»). 

Возможно использование только исследовательских систем таких как TNS, Gemius, comScore

2.4. При настройке рекламных кампаний, использующих Аудиторный таргетинг, Заказчик обязан создавать данные кампании используя исключительно свою учетную запись.

3. Стоимость

3.1. Стоимость Аудиторного таргетинга указывается в Приложении №1 (Таблица №2) к Договору и оплачивается в порядке, указанном в п. 2.2. Договора.

4. Ответственность

4.1. За нарушение любого из указанных выше ограничений Исполнитель имеет право применить к Заказчику, а Заказчик, в свою очередь, безусловно обязуется исполнить одну из следующих санкций: 

4.1.1. выплатить Исполнителю штраф в размере 50 000 (Пятьдесят тысяч) рублей за каждый факт нарушения.

Прим.: Оплата штрафа осуществляется Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предъявления Исполнителем соответствующего письменного требования.

4.1.2. заблокировать в Системе функцию Аудиторного таргетирования для Заказчика.

	от Исполнителя:
	от Заказчика:

	Заместитель директора московского филиала

_____________________ Муромская Е.А.
	Должность
__________________________ 


от Исполнителя ___________________

 от Заказчика ________________________    1
от Исполнителя ___________________

 от Заказчика ________________________    2

